	Ressenti Client

	FAMILLE
	CODE
	LIBELLE

	1 - AFFICHAGE AU TABLEAU DE BORD

	
	1A
	Mauvaise Indication ou indication instable

	
	1B
	Absence totale ou partielle d’affichage

	
	1C
	Allumage. Voyant et ou message sonore : avec défaut de fonctionnement

	
	1D
	Allumage. Voyant et ou message sonore : sans défaut de fonctionnement

	
	1E
	Allumage voyant obd

	2 - BRUITS ET VIBRATIONS

	
	2A
	Bruit d’air, sifflement, sirènement

	
	2B
	Bourdonne, ronfle, broute, frotte, grogne

	
	2C
	Gri-gri, grésille, grince, crisse

	
	2D
	Cogne, claque, craque, clapote

	
	2E
	Explose, pétarade

	
	2F
	Graillonne, bat

	
	2G
	Vibre, fourmille à l’arrêt

	
	2H
	Vibre, fourmille : en roulant

	
	2J
	Parasites, interférences

	3 - ETANCHEITE, FUITES ET CONSOMMATIONS

	
	4A
	Entrées d’eau ou rétention d’eau

	
	4B
	Mauvaise étanchéité a l’air

	
	4C
	Entrée de corps étrangers, de poussière

	
	4D
	Fuites d’huile

	
	4E
	Forte consommation d’huile

	
	4F
	Forte consommation de carburant

	
	4G
	Autre fuites ou consommations anormale

	
	4H
	Remplissage difficile, refoule

	4 - ASPECT

	
	5A
	Ecaillé, gravillonné

	
	5B
	Taches, auréoles

	
	5C
	Manque de peinture, couche non uniforme

	
	5D
	Décollement de peinture

	
	5E
	Différence de teinte

	
	5F
	Rayures

	
	5G
	Grains, poussières

	
	5H
	Coulures, gouttes

	
	5J
	Manque de brillance, mauvais vernis

	
	5K
	Reflet, trouble, opaque, buée

	
	5L
	Rouille, oxydé

	
	5M
	Peluche, effiloche, décousu, râpé

	
	5N
	Usure anormale, vieillissement prématuré.

	
	5P
	Casse, craquelé, fissure, éclate, déchire

	
	5R
	Déforme, décollé, fondu

	
	5S
	Mal fixé, mal assemble ou mal monté, jeu

	5 - TOUCHER/DIVERS

	
	6A
	Agressif, coupant, pinçant, rugueux

	
	6B
	Poisseux, collant, gluant

	
	6C
	Décharge électrique

	
	6D
	Pièce, équipement : Non conforme à la commande, manque à la livraison

	
	6E
	Pièce, équipement : Non-respect des normes

	6 - COMPORTEMENT D’ORGANES DIVERS

	
	7A
	Démarrage difficile: à froid

	
	7B
	Démarrage difficile: à chaud

	
	7C
	Démarrage impossible

	
	7D
	Calage à froid

	
	7E
	Calage à chaud

	
	7F
	Ralenti: instable ou régime non conf.

	
	7G
	Refus de passage des vitesses

	
	7H
	Colle, choc au passage des vitesses

	
	7J
	Patine, vitesse échappe

	
	7K
	Dur(e), difficile à manœuvrer, à verrouiller

	
	7L
	Doux, mou (ou molle), affaissé

	
	7M
	Manque de puissance, d’efficacité, déchargé

	
	7N
	Trop de puissance, d’efficacité, s’accélère, s’emballe

	
	7P
	Bloqué, commande sans effet, ne s’enclenche pas

	
	7R
	Ne s’arrête ou ne s’éteint pas, mauvais retour

	
	7S
	Fonctionnement. Instable ou intermittent

	
	7T
	Déclenchement ou arrêt intempestif

	7 - COMPORTEMENT VEHICULE

	
	8A
	Trou, à-coup en accélération : à froid

	
	8B
	Trou, à-coup en accélération : à chaud

	
	8C
	Trou, à-coup en décélération ou en stabiliser : à froid

	
	8D
	Trou, à-coup en décélération ou en stabiliser : à chaud

	
	8E
	Tirage ou déport : à droite

	
	8F
	Tirage ou déport : à gauche

	
	8G
	Tenue de route, sensibilité au vent

	8 - TEMPERATURE, D’ODEUR OU FUMEE

	
	9A
	Température Trop haute, surchauffe, brûlant

	
	9B
	Température trop basse

	
	9C
	Mauvaises odeurs

	
	9D
	Odeurs de carburant

	
	9E
	Fumées


